IE,IA ' FONDO
7N | == emprender

@ Inicio
(® Recientes '
s Anclado v
Mi trabajo

l Actividades
& Acelerador de ventas

W Paneles

Clientes
Clientes
R Contactos

Informes

Servicios
&? Cliente Potencial

0] Oportunidad

Documentacién y material
adjunto

[@ Resultados

Documentacion de v...

Actividades de clientes

=1 Orientaciones y entr...

<>

Ventas

0 Buscar

& (6] Guardar /" Marcar como complet... g Guardar y cerrar O Actualizar @ Comprobar acceso X Cerrar Tarea
Reunién de Seguimiento : Guardado
Tarea - Tarea v
REGISTRO DE ACTIVIDADES  Relacionados
Orientador jeurielde@sena.edu.co X R
Nombres Jaider
Apellidos Curiel Deluque

Datos de asesoria

Cliente / UP * Cabo de la Vela Hotel] x ©  Contacto [l EENIX BEATRIZ HENRIQUE X 0O
Tipo de contacto * Enla empresa (cara a cara) Tipo de sesion * Seguimiento v
Canal de atencién *  Presencial v Programa * Emprendimiento v
Area de asesoria * Administracion de o Asesoria para * Fortalecimiento v
Empresas

Ayuda adicional * Asistencia Gerencial v
Sociedades BIC * No v

Economia campesina * No v
Economia popular * No v
Fecha realizacion *12/09/25 2:00PM v
Tiempo 2 horas v
& 200
Notas

Antecedentes del cliente

Resumen de la sesion de  *
asesoria

En el marco del Programa de Fortalecimiento Empresarial, se realizé la reunion de seguimiento con
Cabo de la Vela Hotel para revisar el periodo 02/08/2025-25/08/2025. En estas fechas se cumplieron
todas las acciones previstas: se creé un comité para revisar las finanzas y sus variaciones mes a mes;
se ordeno la informacién con un clasificador digital por areas; se hicieron conciliaciones bancarias
semanales con sus respectivos soportes; se emitié un informe mensual sobre liquidez y margenes; se
aplico una encuesta de satisfaccion posterior a la estadia y se dejo programado un reporte bimestral;
se redacté un manual operativo con listas de verificacion para limpieza y recepcion; se llevaron los
procesos a la nube y se automatizaron las confirmaciones a los clientes; se defini6 un plan de
inversion que incluye fortalecer la red de internet y adoptar cerraduras electronicas; se elaboré un
manual de reclutamiento con perfiles y formatos; y se lanzé un programa de incentivos junto con una
encuesta de clima laboral. Para la proxima reunion quedara por verificar: el plan semestral de
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Capturar y administrar todos los registros de la escala de tiempo.
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