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En el marco del Programa de Fortalecimiento Empresarial, se realizó la reunión de seguimiento con 
Cabo de la Vela Hotel para revisar el período 02/08/2025–25/08/2025. En estas fechas se cumplieron 
todas las acciones previstas: se creó un comité para revisar las finanzas y sus variaciones mes a mes; 
se ordenó la información con un clasificador digital por áreas; se hicieron conciliaciones bancarias 
semanales con sus respectivos soportes; se emitió un informe mensual sobre liquidez y márgenes; se 
aplicó una encuesta de satisfacción posterior a la estadía y se dejó programado un reporte bimestral; 
se redactó un manual operativo con listas de verificación para limpieza y recepción; se llevaron los 
procesos a la nube y se automatizaron las confirmaciones a los clientes; se definió un plan de 
inversión que incluye fortalecer la red de internet y adoptar cerraduras electrónicas; se elaboró un 
manual de reclutamiento con perfiles y formatos; y se lanzó un programa de incentivos junto con una 
encuesta de clima laboral. Para la próxima reunión quedará por verificar: el plan semestral de 
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